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Analyse de l’organisation générale d’un Promoteur

Les éléments ou documents suivants devront nous être communiqué pour analyse

Nom du PROMOTEUR :

Adresse :

Numéro de Siret :

Téléphone / FAX :
E-MAIL :
Site Internet :

ORGANISATION GENERALE

Document de présentation des activités :
· Organigramme de l’entreprise, présentation des liens, rôles des différents acteurs

· répartition du CA par prestations, par marchés (logement et immobilier d’entreprise, ses détails sont à fournir par région.

Démarche qualité :

· Présentation de la politique qualité groupe

· Présentation du rôle des différents acteurs impliqués

· Manuel qualité

· Résultat des indicateurs qualité

Descriptif des contrôles et des outils de maîtrise technique

 Management des risques  

· Évaluation des risques

· Identification des risques

· Gestion des risques

· Moyens et méthodes
· Aspects juridiques et contractuels

· Contraintes réglementaires

Conception des projets

· Données d’entrées

· Développement du projet
· Faisabilité technique

· Faisabilité financière

· Validation

· Données de sorties

· Modification de la conception

Achats

· Sélection des fournisseurs
· Contrôle des services achetés

Traçabilité

· Des suivis de projet

· Qualification des chefs de projets

· programmation

· Gestion

· Réceptions

· Passation des dossiers au service après-vente

Gestion et prévention des réclamations :

· Traitement des services non conformes

· Gestion des réclamations :

· Service clientèle SAV

· Service juridique

· Déclaration des sinistres aux Assureurs, communication avec les Assureurs

Gestion de crise :
· Communication

· Plan

I) Aspects juridiques :

Nous communiquer le(s) contrat(s) type passé(s) avec les différents traitants :

BET Sol, Contrôleur Technique, BET Lots techniques, Entreprises soit générale soit par lots .

II)  Aspects Contractuels :
Quels sont les montants minimaux des garanties en RC et Décennale imposés à chacun des traitants :

· BET
· Contrôleur technique

· Architecte

· Maître d’œuvre

· Entreprise Générale

· Entreprises lots principaux

· Entreprises lots secondaires

III)  Aspects techniques et financiers
· Étude de sols : nous souhaiterions a minima une mission G2 est ce la politique du Promoteur ?

· Contrôle technique : nous préconisons au minimum les missions LP+PHA+TH+PV

· Qu’elle est la durée maximale d’une opération entre la DOC et le transfert de propriété ?



· Montant des opérations :   1- le mini

                                                          2- le middle

        3- le Maxi

	DOC
	Nbr d’opération 
	Montant TTC en cumul d’opération

	2005
	
	

	2006
	
	

	2007
	
	

	Prévisionnel 2008
	
	


Antécédents et scénario des sinistres potentiels

· Sinistres ayant donné lieu à une déclaration à l’assureur : typologie, pathologie, quantité

· Sinistres n’ayant pas donné lieu à une déclaration :   typologie, pathologie, quantité
· Enseignements tirés pour les programmes à venir :

L’ensemble de ces documents nous permettra d’avoir une bonne connaissance de l’organisation

Du Promoteur et par là même être le plus pertinent dans notre étude. Son but est d’aboutir à un accord
Cadre, avec tacite reconduction afin de créer une synergie  Promoteur – Assureur.
Fait à :                                   le :

Signature et cachet commercial
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